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摘  要

空一行(小 4)

我国经济型酒店行业经过十年的粗犷式发展，已经形成一定规 模，然而发展中存在的问题也逐渐暴露出来。在高速发展的经济型酒 店行业，创新改革是唯一的出路，解决现在存在的问题，防微杜渐， 是经济型酒店行业长久、健康发展的必经之路。

本文在把握经济型酒店概念界定的基础上，指出我国经济型酒店已呈现出增长迅速化，企业圈地化，企业并购化、管理困难化、竞争激烈化等发展特点。但经济型酒店行业目前仍然存在卫生不过关、利润率稀释、行业标准缺失、人才既难求又难留等问题。这使得不得不对经济型酒店行业的再发展做出重新思考。为此，笔者进一步对经济型酒店行业进行了 SWOT 分析，从优势、劣势、机会、威胁四个方面分析了经济型酒店行业的发展情况，并根据 SWOT 分析的结果归纳出经济型酒店再发展的战略选择及其行业管理、人力资源、电商平台三个制约环节。针对这些制约，文章最后分别提出制定行业标准，规范行业行为；建立合理的员工培训计划，提高人力资源利用率；建立并完善电子商务平台，用科技增加竞争力等推进经济型酒店行业再发展 的保障措施。
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大众写作的又一春天

——二十一世纪自媒体文学的现状分析


本雅明在他的著作《机械复制时代的艺术品》中曾经说过“传统艺术的光晕（aura）正在消失，传统的大崩溃是势在必然的”，历史表盘的指针走到了二十一世纪的第二个十年，相比较“机械复制时代”，今天的世界已经进化为了“网络复制时代”，日益繁盛的文化产品借助网络信息技术的东风，在各式各样的新兴媒介载体上生长、传播。而作为其中的重要组成部分，新媒体文学写作的情况也组逐渐成为学界关注的对象。在形式诸多的新媒体中“自媒体”（We Media）可谓是一颗新星，但它来势汹汹，短短几年内就以其突出的特点与优势在新媒体写作的大潮中迅速地占领了一席之地。

一、雨后春笋拔地出——关于“自媒体”

对于很多人来说，“自媒体”一词还是有些陌生的，但是提起它的几个典型代表，如博客、微博、微信，大家就都很熟悉了。随着二十一世纪钟声的敲响，自媒体也开始悄然流行，如同雨后春笋，仅仅几年时间，这一囊括了很多新兴媒介载体的文化传播机器就在大江南北飞速成长、走红，成为了当下大众接触、创造文学作品的又一重要途径。因此有必要在这里明确“自媒体”的定义、本质和特点，以及这些特质带来的影响。

（一）“自媒体”的定义与本质

在前文中就曾提到，自媒体是新媒体的一部分，自媒体成长在新媒体这课大树的主干之上，如果离开了新媒体技术背景的支撑，自媒体是无法单独成立和存在的。因此可以说自媒体是新媒体的衍生物或新媒体的子概念。2003年7月，美国新闻学会媒体中心发布了由谢因波曼与克里斯威理斯两位学者联合提出的“We Media（自媒体）”的研究报告，报告中对“We Media”下了一个颇为严谨的定义：“We Media是普通大众经由数字科技强化与全球知识体系相连之后，一种开始理解普通大众如何提供与分享他们本身的事实、新闻的途径。”简言之，自媒体就是公民以发布自己所见、所闻、所感、所想的媒介载体。随着信息技术地不断革新，BBS（Bulletin Board System电子布告栏系统) ，podcasting（播客）， Blog（博客）和weibo（微博），SNS（social networking services社会性网络服务) ，WeChat（微信）

等普通大众提供与分享他们本身的事实、新闻的途径的“自媒体”平台大量涌现，私人化、平民化、自主化的传播者们通过这些平台随时随地用文字、声音或图像在互联网上传播信息，信息被自由的传播者随意的传播，影响力迅速攀升。

关于自媒体的本质我们可以在它与其他媒体的比较中得出。首先，自媒体有别于专业媒体机构主导的信息传播。
专业的媒体机构，如大量的政府官方媒体、企业官方媒体、行业协会官方媒体等，是站在官方立场对所给予的信息进行选择过滤、把关引导的大众传播，这种媒体是官方或者说权力机构的传声筒，其所传递出来的是经过了审查批准的具有一定灌输性的信息，受众只能被动接受。而自媒体是由普通大众主导的信息传播活动，它将传统媒介“点——面”的传播模式转化为了“点——面”与“点——点”的相结合的传播模式，不仅可以同时对众多群体传递信息，如信息群发，并且可以实现一对一的传播，是公开性与私密性的结合。同时，这种“点——点”的与早期的口头媒介等又有所不同，在自媒体时代，各种不同的声音从四面八方而来，“主流媒体”的声音不再一枝独秀，大众不再处于只能一味被动接受的地位，每个人都可以依据自己所有的知识与经历，结合自己的价值观念，对所接受的信息给予独立的判断，个体的主动性得到了充分的表现。

由此可见，自媒体的本质首先就在于它话语权的显著自由性。这也就意味着自媒体本身所储备和将爆发的传播力量是巨大的。正如学者尼尔·波兹曼提出“媒介即隐喻”。他认为麦克卢汉所说的“媒介即信息”的表达还不能够完美地表现媒介的力量，认为媒介“更像是一种隐喻，用一种隐蔽但有力的暗示来定义这个世界”，自媒体的出现，就是一种新的力量的隐喻，它是一种新的技术背景下的新信息传播方式的变迁，而“一种信息传播的方式所带来的社会变迁，绝不至于它所传递的内容，其更大的意义在于，它本身定义了某种信息的象征方式、传递速度、信息的来源、传播数量以及信息存在的语境”。正如欧阳友权在《新媒体文学：现状、问题与动向》一文中说过：“这些简单的数字对于媒介传播史和文学发展史来说，都不过是弹指一瞬，但互联网所引发的文学转型和文明巨变，却产生了难以估量的历史性影响”，自媒体发展到今天历时尚短，它现在的形态也还处在不断完善、更新的阶段，而重要的是这一媒体形式势必会给未来的世界带来越来越多的开创性的暗示。

（二）自媒体的特点与影响

1.草根性与个体性

We Media之所以得名，其中的“We”自然是它最大的特点。不同于其他主流或者专业媒体，自媒体的主导者是千千万万的普通大众，从“旁观者”、“聆听者”变成了“当事人”、“诉说者”，每个平民都可以拥有一份属于自己的“网络报刊”——微信、博客、“网络电视”——播客。在2006年的年底，美国《时代》周刊年度人物评选的封面上没有摆放任何名人的照片，而是出现了一个大大的“YOU”和一台个人电脑（PC）。《时代》周刊对此解释说，社会正从机构向个人过渡，个人正在成为“新数字时代民主社会”的公民。2006年年度人物就是“你”，是互联网上所流行与传播内容的所有者。这个事件也很好地说明了自媒体时代，普通大众能够被较为平等地对待，信息传播的“草根性”得到了彰显。

“草根”一词产生于十九世纪美国寻金热流行期间，在二十世纪80年代传入中国，主要指同主流、精英文化或精英阶级相对应的阶层。自媒体利用自身话语权自由的特点，为“草根们”提供了一个畅所欲言的平台。至此，我们所接触到的媒体上的信息就不再只是国家大事、海外风云，日常的所见所闻、身边发生的事件、对时事的看法等等也都映入眼帘。借用一句古诗，自媒体所带来的这一改变正是“旧时王谢堂前燕，飞入寻常百姓家”。 

与“草根性”相呼应的是个体性。摆脱了官方媒体审查、遴选，也摆脱了意识形态的束缚，自媒体的个性化特征是很突出的。以博客为例，据中国互联网信息中心(CNNIC)公布的“2007年中国博客调查报告”统计,截至2007年11月底,中国博客空间已达7282万个,博客作者人数达4700万,这意味着平均每30个中国人、每4个网民中就有一个博客作者。这些博主们身份不同，博文风格各异，他们在自己的网络空间里彰显着自己的风格。在最新的新浪博客人气总关注度排行榜中排名第二的韩寒是一个非常好的例子。作为职业赛车手和知名作家，韩寒的博客文学性很强，大部分为随笔散文，这些文章同时又表现出其特有的不羁、洒脱与多思。而紧随其后排在第六的柴静的博客则充满了社会关怀与人道主义色瓷，其人物专访又体现出平民化的特质。可以说，博客是一个小世界，形形色色的文章、人物每天都在这个平台上上演着不同的戏码。

2.操作的简易性

我们知道，无论是报刊这种纸质媒体还是电视媒体，传统媒体的运作都是相当复杂的，除去技术性要求高，它还需要花费大量的人力、物力以及财力。另外，一个媒介机构的成立与运转还必须经由国家的相关机构审查、批准，其言论时刻受到权力机关的监控，让人望而生畏，普通大众想要依靠个人一己之力经营经营运作一整个媒介系统是不可能的。但是，走进互联网背景下的自媒体时代，我们可以发现任何一个平凡的网民都能够成功地拥有一个甚至数个属于自己的媒介平台。这不得不归功于自媒体所特有的操作简易、维护方便的优点。

以微信为例。微信是2012年才出现的目前最为新颖时尚的社交软件，同时它的普及率极高。用户如想使用微信只需要通过手机号或者腾讯QQ号注册登录即可。登录后就可以在微信中的“朋友圈”里发表文字、图片、小视频，也可以复制其他网页链接，分享文章、网站。此外，微信还设有公众号，用户通过一个简单的申请与审核后就可以设计、运营自己的公众主页，其形式类似一个小型的掌上杂志，可以说就是用户的“个人媒体”。以其进入门槛低，操作运行简单，自媒体大受欢迎，发展势头强劲。

表1   2002-2013年河北省城镇居民收入、支出、APC情况表

	年份
	可支配收入(元)
	消费支出(元)
	平均消费倾向

	2002
	
	
	0.7589

	2003
	
	
	0.7514

	2004
	7951.3
	5819.2
	0.7319


	2005
	
	6699.7
	0.7357

	2006
	
	7343.5
	0.7126

	
	
	
	0.7044

	
	13441.1
	
	

	
	14718.3
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	20543.4
	12531.1
	

	
	22580.3
	
	0.6041


数据来源：国家统计局
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图1  2002-2013年河北APC与全国APC对比折线图
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